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Ken je ecosysteem!

Duurzame prestaties door een breder perspectief.

Anneke Bergsma, senior adviseur Rijnconsult

E anneke.bergsma@rijnconsult.nl
T 0613341677
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Utrecht komt met plan om provincie van het slot te krijgen

27 november 2025
De provincie Utrecht maakt vandaag het Ontwerp-Utrechts Programma Landelijk Gebied (UPLG) openbaar: een

samenhangend en geborgd pakket aan maatregelen voor natuur, water, bodem, klimaat en landbouw voor de
periode 2026—2035. Utrecht is daarmee de eerste provincie die met een uitgewerkt en integraal maatregelenpakket
komt dat het bereiken van landelijke doelen daadwerkelijk mogelijk maakt en daarmee, vanaf 2027, de

vergunningverlening weer op gang kan brengen.
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vermindaren

Het UPLG is het resultaat van vele gesprekken, bijeenkomsten en
inspraakmomenten. Agrariérs, natuurbeheerders, waterschappen,
gemeenten en burgers hebben een zichtbare stempel gedrukt op de
keuzes die nu worden gemaakt.
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Even kennismaken aan de hand van de volgende vraag:

Kennismaken

“Welke externe partij heeft de afgelopen 12 maanden de
grootste invloed gehad op het succes van jouw organisatie —en
waarom?”

Terugkoppelen
Wie was je gespreksgenoot en wat heeft je verrast of is je het

meest opgevallen bij het bespreken van de vraag?
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maatschappelijk ecosysteem
g voor dienstverlening en ontmoeting

HEVO




Hoofdgroenstructuur

Water

Boulevard Kempenbaan

Stadspark de Gender

Robuuste groene schakels / ,

Recreatiegebied

Dorp verbindingen
Bestaande dorpsstructuur
Woon gebied licht werken in de
plint

Gemengd stedelijk
Potentieel woon/werken of
werkgebied

Regulier werkmilieu
Grootschalige productie
Zoekgebied verdichting

[ Voorzieningencluster
. Entree gebied

- Voorkanten naar Kempenbaan en
hoogte accenten bij kruispunten

I/, Representatieve uitstraling
HOV-4 tracé

o HOV halte Home base &
Snelfietspad

Verbreden viaduct en tunnel

Mogelijk verbreden viaduct
en tunnel

Viaduct en tunnel

Special langzaam verkeer
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Mogelijke locatie
energievoorzieningen

Verbinding met omgeving

Ecosysteem ASLM
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Wat is jullie definitie van een ecosysteem?
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Definitie ecosysteem

“"Een ecosysteem is een systeem zonder
doelstellingen, met onderling verbonden
actoren die door het systeem worden
beinvloed, en het systeem wordt door hen
beinvloed.”

e We beschouwen ecosystemen als organische systemen: iedereen
heeft effect op elkaar, maar niet iedereen is gelijk in het systeem.

e Actoren binnen de systeemgrenzen, maken hier deel vanuit, of ze zich
hier nu bewust van zijn of niet

e Een ecosysteem zal altijd reageren op interne of externe verstoringen
en proberen het evenwicht te herstellen.
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Waarom is het kennen van je ecosysteem belangrijk?

Complexe opgaven en
uitdagingen kun je niet alleen
oplossen

Voldoen aan de verwachtingen
van je belangrijkste
belanghebbenden of deze zelfs
overtreffen.

Bekende en onbekende spelers
kunnen jouw vooruitgang
helpen of belemmeren

In staat zijn je snel aan te
passen aan veranderingen in
jouw ecosysteem
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Welke actoren zijn in elk geval van belang?

e Klanten

* Mensen

e Zakelijke en bestuurlijke belanghebbenden
e Samenleving

e Partners & Leveranciers

Purpose,
Vision,
Strategy

Direction
14




Ken je ecosysteem!

Vier methoden die helpen om je ecosysteem, de spelers, hun

belangen en behoeften in kaart te brengen.
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Ken je ecosysteem!Vier methoden.

&)
©0c

1. EFQM ecosystem 2. Stakeholder portfolio 3. Systeem omgevingsanalyse 4. Krachtenveld
analyse
* Globalenvironment  « Lijst stakeholder * Hoe kijken stakeholder naar je
* Megatrends * Matrix invloed/ belang project? * Wiezijn dedrijvende
* Market arena * Beinvloedingsstrategie maken ¢ Invloed/ macht en remmende
* Stakeholders * Belang krachten achter
* Communicatie intensiteit 16 verandering?

* Communicatie atmosfeer * Risicoinschatting



Ecosysteem als onderdeel van EFQM model rijnconsult| INK.

Creating Sustainable

Challenges Value: current & future

Opportunities

Raw

materials
Sharing

economy Competitors -
Intermediaries

STAKEHOLDERS

Societal

Potential —

Customers
Special
A interest
) group

Entrants : ]

Disruptive
technologies

Press & Social Society People At War-of

Global Media e
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warming Shareholders

Innovations Legislation
Demographic

Organisational Globalisation Driving Performance

Leadership R & Transformation
“ J LHICELEAITIy (incl. Assets & Risks)

Geopolitical Compliance

’ ‘ Management Structure
Purpose ’ Strategy Culture (governance, business model,
J | performance management)
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een voorbeeld

Categorie

Voornaamste belanghebbenden:

N Heb je de voornaamste belanghebbenden
in kaart gebracht?

contribution to
Pa&:L,
Engagement
Product
fithess,

Share on sales, e
G th N .
row ew Opportunities Satisfaction

savings,
Zero def .
QzF Heb je vastgesteld wat hun behoeften
Loyalty

Belanghebbenden

Satisfaction
Start-ups
en verwachtingen zijn?

Complains,
Loyalty

Reliability, NPS
Quality, speed

Key suppliers Partners and

suppliers -
Customers Chents
Environment, Institutions —
ethics Grants & Transparency, and Your .
Funds, Image and Go green Community organisation o Verwachtlngen
————  Socie -
ey Temporary Security conversion,

People
— workers

Development,
Qualification

Realisation rate,
Productivity,

Return an
Investment Engagement,
Safety

Ongoing dialogue, Growth,
Production rate, Costs, Dividends,
EBITDA Satisfaction e ® . . .
Hoe krijg je zicht op hun perceptie/waardering?

Safety,
SEEELLIIIN Meet je de prestaties die je levert
bij het inspelen op hun verwachtingen?

Brand reputation
governing

Local _ stakeholders
communi s s - .
5% T Associates

Sustainability,
Opportunities

AT Investors
Employability company _
Collaboration Local
survey, social
media

Expansion,
Efficiency,
Responsible
contribution

Resultaten




The ecosystem of MPWIK

MPWiK Ecosystem

Scarcity of Water

Heavy Storms &
Resources

Hydraulic Draughts

National
Security
Agencies

Regulator

Sl President Municipal Sy

Technology of Wroctaw Companies Waterworks
Information Providers -~ » Chamber Environmental

ot g
Society, City Council ' ) City Hall crisis

Departments Contractors

European & Suppliers

Benchmarking
Cooperation

IT Customers

IT Business
Partners Potential

Business Competitors

Customers
Human

Water Sector
Resources

Companies International
Individual Water

Customers Association Demographics
R&D &I

Partners
RE&D&I -
Institutions MPWiK People Potential

Visitors to Customers

Inhabitants Hydropolis

of Wroctaw Social

Local Politics Organisations Town Activists

Political Globalisation
Legislation Innovations
Uncertainty g Press &

Social Media

Digital Disruptive

Transformation fechnologles

®EFQM 2025 DO EFQM
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Hoe ziet jouw ecosysteem eruit?

e Pak een vel papier, houten poppetjes en een stift

e Trek de grenzen van jouw systeem: wat hoort erbij en wat
niet?

e Wie zijn er van belang voor jullie purpose en strategie?
e Schrijf de stakeholders op voor jouw systeem op (max 15)
e Kies poppetjes voor jezelf en de stakeholders en stel ze op

e De poppetjes kunnen mensen of groepen
vertegenwoordigen

e Staan ze goed? Bekijk het dan ook eens van een andere
kant van de tafel.

Bespreek met elkaar: Wat roept het beeld op? Wat valt op? Mis
Je stakeholders? Wat zou in de toekomst kunnen veranderen?

*volgende stap kunnen zijn?
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Check-out

Wat neem je mee?

Waar zou je nog meer van willen weten?

Nog vragen? Mail of bel gerust:

E anneke.bergsma@rijnconsult.nl
/ T 06-13341677
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Ken je ecosysteem!

BEDANKTM!
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