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Kansen creëren met Artificiele Intelligentie
Het vinden van de juiste balans



© Koninklijke Philips N.V.

Welke van de onderstaande voorbeelden hebben volgens u AI?

2

Een thermostaat Batterijbeheer voor smartphones

Spellingcontrole Netflix aanbevelingen
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Zoals u kunt zien, is dat moeilijk te zien aan de buitenkant!
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Een thermostaat Batterijbeheer voor smartphones

Grammatica-/spellingcontrole Netflix aanbevelingen

Misschien AI

Traditionele thermostaten gebruiken 
regelgebaseerde algoritmen, geen AI. 
Moderne thermostaten gebruiken AI 
om effectieve verwarmingspatronen 
te leren.

Traditionele grammatica- en 
spellingcontroles gebruiken 
taalregels, geen AI. Moderne 
versies kunnen zowel regels als AI 
gebruiken.

AI

Om de batterijlevensduur te 
optimaliseren, maakt uw 
smartphone gebruik van AI om te 
leren van gebruiks- en 
oplaadgewoonten.

AI

Netflix gebruikt machine learning 
om gebruikersgegevens en 
filmbeoordelingen te analyseren 
voor aanbevelingen.

?

Misschien AI?
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Wat is AI en sinds wanneer wordt het gebruikt?
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Identificeren van structuren in 
medische beelden

Navigatie Generatieve AI

Presenter-notities
Presentatienotities
Kunstmatige intelligentie (AI) is technologie waarmee computers of machines taken kunnen uitvoeren die normaal menselijk verstand vereisen — zoals taal begrijpen, beelden herkennen, leren van gegevens, problemen oplossen of beslissingen nemen.

AI in medical imaging: gebruikt sinds de jaren 80, maar betrouwbaar since 2014 ongeveer.
Google maps: 2005 introduced
ChatGPT: eind 2022
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Philips en AI
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AI kan helpen het leven te verbeteren van patienten, zorgverleners 
en mensen thuis
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Automation Augmentation Agility

Automatiseren van 
menselijke taken

Versterken van 
menselijke mogelijkheden

Sneller reageren op 
nieuwe data
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Vertrouwen
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Future Health Index 2025

philips-future-health-index-2025-report-NL

Aansprakelijkheid

Persoonlijk contact

Data veiligheid

Data bias

https://www.philips.com/c-dam/assets/corporate/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2025/nl/philips-future-health-index-2025-report-building-trust-in-healthcare-ai-netherlands.pdf
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https://www.philips.com/c-dam/assets/corporate/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2025/nl/philips-future-health-index-2025-report-building-trust-in-healthcare-ai-netherlands.pdf
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https://www.philips.com/c-dam/assets/corporate/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2025/nl/philips-future-health-index-2025-report-building-trust-in-healthcare-ai-netherlands.pdf
https://www.philips.com/c-dam/assets/corporate/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2025/nl/philips-future-health-index-2025-report-building-trust-in-healthcare-ai-netherlands.pdf
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https://www.philips.com/c-dam/assets/corporate/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2025/nl/philips-future-health-index-2025-report-building-trust-in-healthcare-ai-netherlands.pdf
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Risico’s van Generatieve AI

Privacy

Veiligheid

Impact op de omgeving

Onbetrouwbaar 
(hallucinaties)

Gebrek aan transparantie

Bias
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Wat is bias en waarom is het belangrijk in gezondheidszorg?

Gezondheidszorg: er is een hardnekkige gender bias in de 
diagnosis, preventie en behandeling van CVD in vrouwen.

Hofstra, B., & Mulders, A. M. (2024)

Bias: sterk vooroordeel voor of tegen een ding / persoon / groep 
in vergelijking met anderen

Presenter-notities
Presentatienotities
Real Surgeon gender ratio is around 51-49%, orthopeadic surgeons: 90-10.
persistent gender bias in the diagnosis, prevention and treatment of CVD in women.  And in clinical trials
While men frequently experience the classic “crushing chest pain,” women may report more subtle symptoms such as fatigue, shortness of breath, nausea or jaw pain
Main points:
women simply haven't been well represented in clinical trials of heart-related conditions, so what we know is mainly determined by info on male heart related conditions.
Physician bias: study in Australia found that even when diagnosed correctly, there is a physician bias on the treatment: women are undertreated.


Bias: strong inclination or preconceived opinion in favor of or against a thing/person/group compared with another​
- usually in a way considered to be unfair
Cardiovascular disease (CVDs) has been perceived as a ‘man’s disease’, and this impacted women’s referral to CVD diagnosis and treatment. 
women simply haven't been well represented in clinical trials of heart-related conditions
Women who have heart attacks can experience different symptoms to men – including nausea, sweating and generalised fatigue – and are far more likely to have their cardiac events misdiagnosed. But this study included only confirmed heart attacks, so misdiagnosis was not a likely factor for the differences in treatment.
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Een paar van de grootste misvattingen over bias 

“We hebben een bias-
vrije oplossing!”

“Bias gaat alleen over 
de input data”

“Ik ben niet gebiased!”
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De bias in Generatieve AI 
is het spiegelbeeld van de 
bias in de samenleving



Lumea IPL 9900 Serie met SkinAI
Slim apparat voor verwijderen van haar van gezicht & lichaam
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Mogelijkheden zijn eindeloos ….

Kan ik ChatGPT 
documenten laten 
reviewen, zodat ik 

het niet hoef te 
doen?

Kan ik AI 
beslissingen 

laten nemen?
Kan ik een foto van een 

collega uploaden in 
ChatGPT en een avatar 

creeren?
Manager: kan ik AI 

gebruiken om CVs te 
screenen en een 

voorselectie te maken?

Verkoper: kan ik AI gebruiken 
om emoties te herkennen bij 
mijn gesprekspartner om te 
zien of ik dicht bij een deal 

ben?



© 2024 Koninklijke Philips N.V. All rights reserved.17

….. Maar even goed nadenken zou verstandig kunnen zijn

Hoe kan ik meten 
wat de echte 

impact is van AI?

Zadel ik mijn collega 
met meer werk op?

Wat heb ik aan 
“productiviteit 
verbetering”?

Mag het wel wat ik wil doen?
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“Bewezen” toegevoegde waarde van AI



© 2024 Koninklijke Philips N.V. All rights reserved.19

Voorbeelden van nuttige AI toepassingen

Snel vinden van 
kennis in de 
organisatie

Eerste versie van 
documenten 

maken

Automatiseren 
van repeterende 

taken

Vergelijken van 
documenten met 

een referentie 
document

Alle beelden gemaakt met ChatGPT5.1
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Voorbeelden van nuttige AI toepassingen

Combineren van 
verschillende 
documenten

Inspiratie geven

Samenvatting maken 
van verbale 
interacties

Vergelijken van 
documenten met 

een referentie 
document

Alle beelden gemaakt met ChatGPT5.1
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“Culture is not just one aspect of the game 
– it is the game”
(Lou Gerstner, voormalig CEO van IBM)
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AI Principles

SAFETY
We develop AI-enabled solutions that are robust 

with protection against potential harm.

SECURITY
We protect our AI-enabled 

solutions against vulnerabilities 
and mitigate risks.

WELL-BEING
We design our AI-enabled solutions to benefit the 
health and well-being of individuals.

SUSTAINABILITY
With our AI-enabled solutions we pursue 
long-term value and sustainable 
development for people and planet.

TRANSPARENCY
We are transparent about which functions and features of our 
offerings are AI-enabled, their capabilities and limitations.

FAIRNESS
We develop and validate AI-enabled 
solutions using data that is representative of 
the target group for the intended use, and 
we aim to avoid bias and discrimination. 

At Philips, we are committed to 
responsible AI – the practice of 

using, designing, developing, and 
deploying AI in a way that results 

in safe, compliant, ethical and 
trustworthy AI solutions.

HUMAN OVERSIGHT
We design AI-enabled solutions to augment and empower 
people, with appropriate human supervision ensuring that 

critical decisions affecting people remain reviewable, 
overridable, and accountable to qualified professionals

PRIVACY
We handle all personal data 

with integrity and respect the 
rights of individuals.



© 2024 Koninklijke Philips N.V. All rights reserved.

“Many are concerned about
 the lack of AI Experts.

The lack of Critical Thinkers
 is even more alarming.”

Murat Durmus

Murat Durmus | LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/ceosaisoma/


© 2024 Koninklijke Philips N.V. All rights reserved.

Dr. Brendon Stubbs’ post over MIT studie

Kritische reflectie: heeft AI een effect op onze hersenen?

Enkele bevindingen uit deze specifieke studie:

 83% van ChatGPT gebruikers kon zich geen enkele 
zin herinneren die ze een paar minuten geleden 
hadden geschreven.

 47% afname in hersen connectiviteit in ChatGPT 
gebruikers.

 33% afname in de mentale inspanning die leidt tot 
leren.

Extended mind Outsourced mindvs Beeld van Dr. Brendon Stubbs post

https://www.linkedin.com/posts/dr-brendon-stubbs_chatgpt-online-grok-activity-7367082064753467392-ZtXN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAFuBp0BbxBjL9SJHj9AO7lSn4hF0-Jc5Hg
https://www.linkedin.com/posts/dr-brendon-stubbs_chatgpt-online-grok-activity-7367082064753467392-ZtXN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAFuBp0BbxBjL9SJHj9AO7lSn4hF0-Jc5Hg
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Wat is nodig: culturele transformatie – drie pilaren 
(Philips context)

Training

 AI Awareness  
voor iedereen

 Specifieke 
trainingen voor 
ontwikkelteams, 
HR, Verkoop, ..

Coaching

 Beantwoorden 
van vragen

 Workshops 

Beoordelingen

 Responsible AI 
beoordelingen

 Ethische 
beoordelingen
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Presenter-notities
Presentatienotities
mensen voor het eerst met AI te maken
AI-first? AI is mindset not a toolset? 



© 2024 Koninklijke Philips N.V. All rights reserved.27

Ethische beoordelingen

Zijn er zorgen 
met betrekking 

tot de data?

Heb ik echt AI 
nodig?Is het AI systeem 

toepasbaar op de gehele 
doelgroep? Indien niet, 
wat zijn de barrieres? 

Hoe check ik 
de aannames 
van fairness? 

Is het AI systeem ontworpen 
om beschikbaar te zijn in hoog-
inkomen landen als ook laag / 

middel inkomen landen?

Zijn mogelijke barrieres 
voor adoptie goed 

meegenomen?

Presenter-notities
Presentatienotities
Do I really need to use AI: Does our AI do better than other (simpler, or human) solutions?
Were possible barriers for adoption properly considered?: e.g. ability and forms of communication; diversity of language
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Q & A

Picture created with ChatGPT5
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