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1. Pionier

2. Groeier 3. Gevestigde speler

4. Game changer

Wat wil je organisatie zijn?



Benaderingen organisatiekwaliteit
Voorschrijvend 
(norm bijv. CEN/ISO)

• Norm, opgesteld door het veld is 
uitgangspunt;

• Normelementen waaraan de 
organisatie moet voldoen 
(comply or explain);

• Is er een goed managementsysteem? 
(ISO 9001, 14001, 18001, 17025, 27001);

• Audit om normconformiteit vast te 
stellen.

Niet voorschrijvend 
(Business excellence model bijv. EFQM/INK)

• Strategie van de organisatie is 
uitgangspunt;

• Opsomming van best practices
bedoeld om te inspireren; 

• Is er een excellente performance?
(voor alle belanghebbenden);

• Assessment om sterke punten te 
benoemen en kansen voor de 
toekomst te identificeren.



Harmonised Structure CEN/ISO



Business Excellence
Een samenhangende set voortreffelijke
managementpraktijken gericht op het 
aansturen van een organisatie en het 
behalen van resultaten voor 
belanghebbenden, gebaseerd op een
aantal waarden. 

• Praktijkgericht (best practices); 
• Wijze van aansturen én resultaten;  
• Een samenhangende set, een

model; 
• Gebaseerd op waarden. 



Levensloop van een organisatie
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Tijd (jaren)     1                      2                      3                      4                      5       

Fase 1: Pionieren
(vakmanschap of ‘gat 
in de markt’)

Fase 2: Groeien en 
procesverbetering

Fase 4: Kansen ontdekken 
in het ecosysteem

Fase 5: Verbeelden en 
opnieuw uitvinden van en 
investeren in de toekomst
(transformatie)

Compliance Consolidatie & Complexiteit Excellence

Fase 3: Verbinden processen 
op organisatieniveau; start 
inside-out benadering





Accenten in EFQM 2025

• Cultuur van samenwerking en succes gedreven door de missie en visie;
• Leiderschap dat koers zet, gebruik maken van feedback (in- en extern) 

stimuleert, medewerkers en belanghebbenden met elkaar verbindt en 
korte lijnen in de organisatie realiseert;

• Waardecreatie voor belanghebbenden staat centraal; 
• Presteren in het nu én transformeren met het oog op de toekomst;
• Data gedreven/geïnspireerd; 



Accenten in ISO 9001 2026

• Sterkere nadruk op risk;
• Digitalisering en nieuwe technologie;
• ESG;
• Ehtiek en sturen op cultuur van leiders;
• Breder stakeholder perspectief;
• Versterkt prestatiemanagement;
• Flexibiliteit en agile werkwijzen;
• Competentieontwikkeling;
• Kennismanagement.



Data geïnspireerd werken
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1. Zicht:  onderzoeken en ontdekken

2. Inzicht: kennen, kunnen vertalen naar acties  

3. Doorzicht: verbinden, beheersen en ontwikkelen 

4. Uitzicht: innoveren en transformeren



EFQM-model



RADAR
Bepaal de 

RESULTATEN die je 
wilt bereiken

Plan en ontwikkel de 
AANPAKKEN die de 
gewenste resultaten 

en verbeteringen 
zullen opleveren

VERSPREID/IMPLEMENTEER
de geplande en ontwikkelde 

aanpakken

EVALUEER het effect 
en STEL BIJ om je 

ervan te verzekeren 
dat je de gewenste 
resultaten behaalt

RADAR



INK-managementmodel

ORGANISATIE RESULTAAT

LEIDERSCHAP

MANAGEMENT 

VAN 

PROCESSEN

MEDEWERKERS

KLANTEN EN PARTNERS

MAATSCHAPPIJ
MANAGEMENT 

VAN MIDDELEN

STRATEGIE

EN BELEID

MANAGEMENT VAN 

MEDEWERKERS

BESTUUR 

EN 

FINANCIERS

VERBETEREN EN VERNIEUWEN
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