
  Jaarcongres 2025 
28 november I Grijp de toekomst - 
Excelleren in een nieuwe realiteit

Inspiratie I Innovatie I Samenwerking

Zorg dat je erbij bent!

Zijn Europese organisaties voorbereid op de toekomst? Draghi is hier in zijn rapport ‘The 
Future of European Competitiveness’ duidelijk over: Europese organisaties blijven achter op 
het gebied van innovatie en productiviteit. Heel lang hebben Westerse organisaties de toon 
gezet, maar we worden als we niet alert zijn ingehaald. Uiteindelijk moeten organisaties in de 
private en publieke sector gezamenlijk zorgen voor een maatschappij die werkt en vernieuwt. 
Een maatschappij die voorziet in welvaart en welzijn en dat ook in de toekomst kan blijven 
doen. 

Het INK- en het EFQM-model zijn hierbij een robuust hulpmiddel gebleken. Deze modellen 
zijn recent flink vernieuwd. Ze fungeren als ordeningskader, analysekader, leidraad voor 
effectief verbeteren, houvast bij transities en als structuur voor organisatieontwikkeling. 
Dus: durven we onze kop boven het maaiveld uit te steken? De patronen te doorbreken, waar 
we muurvast in lijken te zitten? Analyses hoe het beter zou kunnen maken we wel, maar we 
moeten nu ook stappen naar voren zetten. 

We hebben heel veel in huis, laten we het potentieel dat we hebben omzetten in prestaties. 
Laten we durven excelleren! uitblinken! Door techniek voor ons te laten werken. Door 
processen slim in te richten. Door samenwerkingen aan te gaan in ons ecosysteem. Door 
onafhankelijke feedback te organiseren. Door onze organisaties zó in te richten dat werk 
inspirerend wordt en door onze medewerkers te laten groeien.

Het programma van het INK-jaarcongres 2025 richt zich op het 
zetten van die stappendie belangrijke thema’s. Het congres 
biedt inspiratie en concrete handvatten voor verbetering 
en vernieuwing! De relatie tussen technologie en de mens 
en de samenwerking tussen mensen en organisaties staan 
centraal, onder andere via de key notes van Ger Janssen en 
Aukje Nauta. In drie series met workshops gaan we de diepte 
in. Tussendoor presenteren we de ‘Stand van het Land’, 
ons periodieke onderzoek naar de stand van organiserend 
Nederland. En natuurlijk is er ruim de gelegenheid om te 
netwerken. 

Stichting INK 
Postbus 34, 1199AA Ouderkerk a/d Amstel 
+31 (088) 12 66 888 
ink@ink.nl



08.45 – 09.30 uur
Pré-conference

Het INK- en het EFQM-model als aanjager voor vernieuwing 
Bas van der Velde

Vanaf 09.00 uur  
Ontvangst

09.30 – 09.45 uur  
Opening

Ruud Stassen
Bas van der Velde

09.45 – 10.30 uur  
Plenair

Kansen creëren met Artificial Intelligence
Ger Janssen

10.45 – 11.30 uur  
Parallelsessies ronde 1

Excellence als klantstrategie 

Jean-Pierre Thomassen

Data gedreven werken met AI als 
katalysator 
Sako Arts

Je organisatie de norm voorbij

Ruud Stassen

11.45 – 12.15 uur  
Onderzoek INK

Resultaten Onderzoek Stand van het Land 2025

12.15 – 13.00 uur  
Lunch

13.15 – 14.00 uur 
Parallelsessies ronde 2

Co-creatie met belanghebbenden
Edwin de Vos

Leren door te visiteren
Astrid Poppelaars
Jan Lenssen 
begeleid door 
Ronald Stevens

Van Trainee naar Transitie
Sophie Meekel 
begeleid door 
Sander Bisschop

14.15 – 15.00 uur 
Parallelsessies ronde 3

Co-creatie met belanghebbenden 

Edwin de Vos

De magische driehoek van mens, 
proces en techniek
Renco Bakker

Ken je ecosysteem!

Anneke Bergsma

15.15 – 16.00 uur 
Plenair

Vrijmoedig veranderen: 
Over de psychologie van organisatieverandering
Aukje Nauta

16.00 uur  
Afsluiting en aansluitend borrel

WAAR Kontakt der Kontinenten AANMELDEN

https://www.ink.nl/pre-conference/
https://www.ink.nl/plenair/
https://www.ink.nl/1e-parallelsessie/
https://www.ink.nl/2e-parallelsessie/
https://www.ink.nl/3e-parallelsessie/
https://www.ink.nl/plenair/
https://www.kontaktderkontinenten.nl/contact/bereikbaarheid/
https://forms.office.com/e/AX87wyQt1j

